TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

1. Quadro giuridico

In conformita con la normativa vigente, SPANJECAMPER S.L., che opera online tramite il sito web
IBEROCAMPER.COM, riporta di seguito i termini e le condizioni generali per I'acquisto dei
prodotti e/o servizi offerti tramite il sito, che definiscono i diritti e gli obblighi delle parti.

2. Identificazione

| presenti Termini e Condizioni Generali di Contratto (di seguito "Termini") regolano il rapporto tra
SPANJECAMPER S.L. (di seguito "Fornitore") e i suoi clienti (di seguito "Utente") in relazione a
tutte le transazioni effettuate tramite il negozio online.

2.1.- Societa Offerente

DENOMINAZIONE SOCIALE: SPANJECAMPER S.L.
RAPPRESENTANZA COMMERCIALE: IBEROCAMPER
PARTITA IVA: B93473825

INDIRIZZO: P.O. CASELLA POSTALE 69

CITTA: MIJAS

PROVINCIA: MALAGA

CAP: 29650

TELEFONO: 609120233

EMAIL: info@iberocamper.com

E d'altra parte:

2.2. - L'Utente

Il termine "utente" o "cliente" si riferisce all'utente di internet che acquisisce tale status
registrandosi sul sito web tramite un modulo e a cui vengono assegnati un nome utente e una
password, di cui & pienamente responsabile per |'uso e la custodia, nonché per I'accuratezza dei
dati personali forniti al fornitore, come vedremo nella sezione Registrazione Utente.

3. Accettazione

Accettando le presenti Condizioni Generali, I'Utente dichiara:

1. Di essere una persona con la capacita giuridica di stipulare contratti secondo la normativa
vigente.

2. Di aver letto e accettato le presenti Condizioni Generali.

4. Disponibilita
L'Utente avra sempre accesso ai Termini e Condizioni prima di avviare il processo di acquisto del
prodotto, e questi potranno essere memorizzati e/o riprodotti su un supporto durevole.

5. Validita o Durata

Il periodo di validita dei presenti Termini e Condizioni e delle specifiche condizioni di acquisto
corrispondera al tempo in cui rimarranno pubblicati sul suddetto sito web e si applicheranno dal
momento in cui I'Utente utilizza il sito web e/o procede all'acquisto di qualsiasi prodotto.

6. Modifiche
Il fornitore si riserva il diritto di modificare unilateralmente le presenti Condizioni Generali, senza
che cio pregiudichi i beni o le promozioni acquistati dall'Utente prima della modifica.

L'Utente si impegna a leggere attentamente le condizioni generali ogni volta che acquista un
prodotto, poiché potrebbero essere state modificate dall'ultimo accesso.

7. Clausola di salvaguardia

Qualora una clausola delle presenti Condizioni Generali venga dichiarata totalmente o
parzialmente nulla o inefficace, tale nullita avra effetto solo sulla clausola o sulla parte di essa
dichiarata nulla o inefficace, mentre le restanti Condizioni Generali rimarranno pienamente valide
ed efficaci.



8. Scopo del Contratto

Lo scopo del presente contratto & quello di disciplinare il rapporto contrattuale di compravendita
che si instaura tra il fornitore e |'utente quando quest'ultimo accetta I'acquisto durante il processo
di contrattazione online attraverso i meccanismi descritti di seguito. Il rapporto contrattuale di
compravendita comporta la fornitura, a fronte di un prezzo

determinato e pubblicamente visualizzato sul sito web, di uno o piu prodotti specifici.

Ciascuno di questi prodotti pud essere soggetto a normative specifiche tramite i termini e le
condizioni di vendita specifici per ciascuno di essi, che saranno forniti in modo piu dettagliato
nella sezione relativa a garanzia, resi e cancellazione, oppure nelle specifiche tecniche del
prodotto, a causa dei diversi formati in cui i prodotti vengono venduti, del loro imballaggio o della
loro natura intrinseca.

9. Registrazione dell'utente

Gli utenti possono registrarsi sul sito web esclusivamente tramite il sistema di prenotazione
online. Per farlo, dovranno inserire i dati personali richiesti, che sono obbligatori: nome e
cognome, eta e numero di telefono.

Prenotare e facile. Basta seguire questi passaggi: Scegli il camper piu adatto alle tue esigenze. Vai
alla sezione prenotazioni e compila il modulo di richiesta. Questa non € ancora una prenotazione;
stai semplicemente chiedendo se il camper e disponibile. Se & disponibile, riceverai un preventivo
completo e senza impegno. Dopo aver ricevuto la conferma, puoi finalizzare la prenotazione
inviandoci un'e-mail o chiamandoci. Puoi effettuare il pagamento iniziale online tramite iDEAL,
Visa, MasterCard o Maestro, oppure tramite bonifico bancario.

10. Area geografica

Questo sito web, IBEROCAMPER.COM, opera a livello mondiale. Si prega di notare che sia il ritiro
che la riconsegna del camper avverranno presso la sede MIJAS o presso I'aeroporto di Malaga
(MIJAS TRANSFER). Quest'area geografica sara di seguito denominata "Territorio". L'utilizzo di
questo sito web e qualsiasi prenotazione effettuata tramite esso si considerano effettuati in
Spagna e sono pertanto soggetti alle leggi e ai regolamenti spagnoli vigenti.

11. Informazioni sul prodotto
Il Fornitore presta particolare attenzione a fornire informazioni dettagliate sulle caratteristiche dei
prodotti attraverso descrizioni tecniche e fotografie che illustrano i camper.

Questa descrizione includera un modulo di contatto qualora si desideri ottenere informazioni piu
dettagliate.

12. Imposte, valuta e costi di spedizione
In conformita con la normativa vigente, tutti gli acquisti effettuati tramite il sito web saranno
soggetti all'lmposta sul Valore Aggiunto (IVA).

In ogni caso, i prezzi saranno espressi in Euro (€).

13. Lingua del contratto
La procedura contrattuale e le informazioni precontrattuali sono disponibili in spagnolo, inglese e
olandese, e queste saranno le lingue utilizzate per la stipula del contratto.

14. Fasi del processo di contratto/acquisto

14.1. Registrazione

Per iniziare la procedura di prenotazione online di camper sul sito web IBEROCAMPER.COM, e
necessario compilare le informazioni richieste nella pagina che appare dopo aver selezionato il
modello di camper che si desidera prenotare: nome, cognome, eta e numero di telefono.

14.2. Processo di acquisto
Il processo di prenotazione &€ semplice e veloce.

* Riepilogo della prenotazione aggiunta al carrello.



* Opzione di pagamento (come ospite).

* Informazioni per il ritiro.

* Informazioni per il pagamento.

Aspetti da considerare durante il processo di acquisto.

15. Disponibilita del prodotto

Il prodotto € soggetto a disponibilita di magazzino. Se il camper selezionato non € disponibile per
le date scelte, il sistema ti informera, offrendoti solo la possibilita di prenotare camper attualmente
disponibili.

16. Tipologie di prodotto
Il sito web offre un'ampia varieta di camper e furgoni camperizzati di alta qualita a prezzi molto
competitivi, organizzati in categorie per una facile consultazione.

17. Importo massimo dell'ordine
Non € previsto un importo massimo per |'ordine.

18. Come modificare o annullare I'ordine

E possibile cambiare il modello o modificare/estendere le date.

Per annullare un ordine dopo aver effettuato una prenotazione, contattaci all'indirizzo
info@iberocamper.com. Consulta la sezione Servizio Clienti.

19. Costi, metodi e tempi di consegna

Il costo della prenotazione varia a seconda della stagione:

BASSA STAGIONE: DAL 1° GENNAIO AL 31 MARZO, DAL 1° OTTOBRE AL 31 DICEMBRE.
MEDIA STAGIONE: DAL 1° APRILE AL 30 GIUGNO, DAL 1° AL 30 SETTEMBRE.

ALTA STAGIONE: DAL 1° LUGLIO AL 31 AGOSTO e la settimana di Pasqua.

PERIODO MINIMO DI NOLEGGIO

BASSA STAGIONE: 7 GIORNI - CHILOMETRAGGIO ILLIMITATO

MEDIA STAGIONE: 7 GIORNI - CHILOMETRAGGIO ILLIMITATO

ALTA STAGIONE: 7 GIORNI - CHILOMETRAGGIO ILLIMITATO

VIAGGI DEL FINE SETTIMANA (SU RICHIESTA): 3-6 GIORNI, 266 CHILOMETRI GRATUITI/
GIORNO, ALTRI KM €0,30/KM

ALTRE OPZIONI:

CONSEGNA/RITIRO IN AEROPORTO O HOTEL (SE NON INCLUSO NEL PREZZO): €55,00
PACCHETTO TRASPORTO: 2 BOMBOLE DI GAS E PRODOTTI CHIMICI PER IL WC (SE NON
INCLUSI NEL PREZZO0): €50,00

PACCHETTO BIANCHERIA DA LETTO: SET di lenzuola, piumoni, cuscini e set di asciugamani (se
non incluso nel prezzo): €24,00

Pacchetto UTENSILI DA CUCINA: bicchieri, posate, set di pentole, macchina per il caffe, ecc. (se
non incluso nel prezzo) Prezzo: € 42,00

Altre opzioni: biciclette, barbecue, tavole da surf, bodyboard, ecc. - Prezzo su richiesta

Richiedi un preventivo senza impegno o prenota direttamente online.

20. Tempi di consegna
La data di consegna e di restituzione del veicolo viene stabilita al momento della prenotazione.

21. Fattura
Dove posso trovare la mia fattura? La fattura verra sempre fornita in formato cartaceo al momento
del ritiro del veicolo. Se il cliente ne ha bisogno prima, puo richiederla e riceverla via e-mail.

22. Imposta sul Valore Aggiunto
In conformita con la normativa vigente, tutti gli acquisti effettuati tramite il sito web saranno
soggetti all'lmposta sul Valore Aggiunto (IVA).



23. Metodi di pagamento

In generale, I'Utente puo scegliere il metodo di pagamento:

A) Tramite carta di credito/debito, per il quale dovra fornire, tra le altre cose:
() nome e cognome;

(i) numero della carta;
(iii) CVWVW/CVC;
(iv) data di scadenza della carta;

Una volta convalidate tutte le informazioni relative alla prenotazione, apparira un'opzione per
scegliere
il metodo di pagamento desiderato e inserire i propri dati.

Se la piattaforma di pagamento segnala che la carta ¢ stata rifiutata,

I'ordine verra automaticamente annullato e il cliente verra informato online e al momento
dell'annullamento, come indicato sopra. Non € possibile effettuare pagamenti con

carte emesse al di fuori della Spagna.

B) Tramite bonifico bancario
Il bonifico deve essere effettuato sul conto corrente che verra indicato.

IMPORTANTE: come causale del bonifico, € necessario indicare esclusivamente il
numero d'ordine che verra fornito. | bonifici sono riservati alle prenotazioni effettuate via e-mail.

NON S| ACCETTANO PAGAMENTI IN CONTRASSEGNO.

| dati della tua carta non verranno memorizzati nel nostro database, ma saranno inseriti sul sito
web sicuro della tua banca.

24. Disposizioni generali relative al processo di pagamento
+ L'ordine di pagamento effettuato dall'Utente implica necessariamente |'accettazione delle
presenti Condizioni Generali, nonché delle condizioni specifiche dell'ordine.

+ Per qualsiasi metodo di pagamento scelto dall'Utente, tutti i pagamenti saranno soggetti alle
condizioni applicabili all'Utente dagli istituti finanziari o dalle piattaforme di pagamento sicure
partecipanti (ad es. Visa, Mastercard, ecc.).

+ Una volta elaborato correttamente il pagamento, |'Utente ricevera un'e-mail di conferma con i
dettagli essenziali della transazione:
* Servizi prenotati e descrizione del servizio fornito.

In ogni caso, I'Utente potra sempre accedere alle informazioni relative alla propria prenotazione
tramite il sito web.

[l Fornitore si riserva il diritto di annullare i pagamenti in caso di sospetti di attivita fraudolenta,
segnalando qualsiasi comportamento che possa giustificare un'indagine alle autorita competenti
in materia di prevenzione delle frodi.

25. Restituzione di prodotti difettosi, danneggiati o non conformi, o esercizio del diritto di
recesso: E possibile annullare la prenotazione secondo i termini e le condizioni del sito web. Per
ulteriori informazioni, si prega di contattarci tramite il modulo di contatto presente sul nostro sito
web o telefonicamente; consultare la sezione Servizio Clienti.

26. Eccezioni al diritto di recesso
Il diritto di recesso non si applica alla fornitura di:
a) Servizi, una volta che il servizio sia stato completamente eseguito,



e se il contratto impone un obbligo di pagamento al consumatore o all'utente, quando
I'esecuzione sia iniziata con il previo consenso espresso del consumatore e

con la consapevolezza da parte sua che, una volta che I'impresa avra completato |I'esecuzione del
contratto, perdera il diritto di recesso.

b) Fornitura di beni o prestazione di servizi il cui prezzo dipende da
fluttuazioni del mercato finanziario che I'impresa non puo controllare e che possono
verificarsi durante il periodo di recesso.

c) Fornitura di beni realizzati su misura o chiaramente personalizzati.
d) Fornitura di beni che rischiano di deteriorarsi o scadere rapidamente.

e) Fornitura di beni sigillati che non si prestano alla restituzione per motivi igienici o di tutela della
salute e che sono stati aperti dopo la consegna.

f) Fornitura di beni che, dopo la consegna e tenuto conto della loro natura, sono stati
inseparabilmente mescolati con altri beni.

g) La fornitura di bevande alcoliche il cui prezzo e stato concordato al momento della conclusione
del contratto di vendita e che non possono essere consegnate prima di 30 giorni, e il cui valore
effettivo dipende da fluttuazioni di mercato al di fuori del controllo del professionista.

h) | contratti in cui il consumatore ha espressamente richiesto al professionista di recarsi presso |l
suo domicilio per effettuare riparazioni o manutenzioni urgenti; se, durante tale visita, il
professionista fornisce servizi aggiuntivi rispetto a quelli specificamente richiesti dal consumatore
o beni diversi dai pezzi di ricambio necessari per effettuare le riparazioni o la manutenzione, il
diritto di recesso si applica anche a tali servizi o beni aggiuntivi.

i) La fornitura di registrazioni audio o video sigillate o di software per computer sigillati che siano
stati aperti dal consumatore dopo la consegna.

j) La fornitura di quotidiani, periodici o riviste, ad eccezione dei contratti di abbonamento per la
fornitura di tali pubblicazioni.

k) | contratti conclusi mediante asta pubblica.

(I) La fornitura di servizi di alloggio per scopi diversi dall'uso residenziale, dal trasporto di merci,
dal noleggio di auto, dalla ristorazione o dai servizi relativi ad attivita ricreative, se i contratti
prevedono una data o un periodo di esecuzione specifici.

(m) La fornitura di contenuti digitali non forniti su un supporto materiale quando |'esecuzione &
iniziata e, se il contratto impone un obbligo di pagamento al consumatore, quando sono
soddisfatte le seguenti condizioni:

1. I consumatore ha dato il proprio consenso preventivo all'inizio dell'esecuzione durante il
periodo di recesso.

2. Il consumatore ha riconosciuto che, di conseguenza, perde il diritto di recesso; e

3. Il professionista ha fornito conferma ai sensi dell'articolo 98.7 o dell'articolo 99.2. 27. Servizio
Clienti: Assistenza, Suggerimenti e Reclami

E possibile contattare il nostro Servizio Clienti in qualsiasi momento per assistenza, suggerimenti
o reclami inviando un'e-mail a info@iberocamper.com o chiamando il numero +34 952 48 67 15 o
+34 609 120 233, dal lunedi al venerdi dalle 9:30 alle 19:00 e il sabato e la domenica dalle 10:30
alle 15:00.



28. Garanzia del prodotto

29. Diritti del Fornitore
* Mantenere, modificare o sospendere il proprio sito web senza preavviso.

* Modificare il prezzo delle offerte.
+ Rifiutare gli ordini per mancanza di scorte 0 mancato pagamento da parte del cliente.

* Negare I'accesso agli strumenti informatici ai clienti in caso di mancato rispetto dei presenti
termini e condizioni. * Ricevere il pagamento per gli acquisti dei clienti una volta accettata la
transazione.

+ Conservare la proprieta € il pieno titolo dell'articolo fino al ricevimento del pagamento completo
da parte del cliente.

* Non riprodurre, vendere o altrimenti disporre delle informazioni pubblicate dal Fornitore in alcun
contenuto senza |'espressa autorizzazione dell'azienda.

+ Correggere o emendare eventuali errori umani o informatici.

30. Limitazione di responsabilita

Tutte le informazioni fornite dall'Utente al Fornitore tramite gli appositi moduli devono essere
veritiere. E responsabilita dell'Utente mantenere aggiornati i dati forniti al Fornitore. In ogni caso, il
Fornitore & esonerato da qualsiasi responsabilita per danni o perdite derivanti dalla fornitura di
informazioni false, insufficienti, inesatte o errate.

L'accesso al sito web non implica alcun obbligo da parte del Fornitore di verificare |'autenticita,
I'idoneita, la completezza, I'accuratezza, |'adeguatezza o I'aggiornamento delle informazioni
fornite dall'Utente tramite gli appositi moduli.

Il Fornitore non sara responsabile nei casi in cui sia responsabilita dei genitori, tutori o
rappresentanti legali degli Utenti minorenni o incapaci autorizzare |I'accesso, la fornitura di
informazioni personali, I'utilizzo del sito web o la stipula di contratti per prodotti o servizi forniti
tramite le applicazioni o la piattaforma web. Sara responsabilita dei suddetti genitori, tutori o
rappresentanti legali vigilare sull'accesso e sull'utilizzo dei prodotti e servizi forniti tramite
IBEROCAMPER.COM da parte del minore o della persona incapace.

L'accesso degli utenti ai Contenuti non implica alcun obbligo da parte del Fornitore di verificare
I'assenza di virus o altri elementi informatici dannosi che possano avere un effetto negativo sulle
apparecchiature informatiche dell'Utente. In ogni caso, sara responsabilita dell'Utente disporre
degli strumenti necessari per rilevare tali virus o elementi informatici dannosi. Di conseguenza, il
Fornitore non sara responsabile per eventuali danni causati alle apparecchiature informatiche
degli Utenti o di terzi durante I'accesso ai Contenuti.

Il Fornitore non sara responsabile per interruzioni dei servizi elettrici o di telecomunicazione che
impediscano agli utenti di utilizzare i servizi offerti.

31. Legge applicabile e foro competente

Le presenti condizioni generali saranno regolate e interpretate in conformita alla legge spagnola
per tutte le questioni non espressamente previste nel presente documento. Il fornitore e I'utente
concordano di sottoporre qualsiasi controversia derivante dalla fornitura dei prodotti o servizi
oggetto delle presenti condizioni generali alla giurisdizione dei tribunali del domicilio dell'utente.

Qualora I'utente abbia domicilio al di fuori della Spagna, il fornitore e |'utente rinunciano
espressamente a qualsiasi altra giurisdizione e si sottopongono alla giurisdizione dei tribunali del
domicilio del titolare del sito web.

32. Risoluzione delle controversie e metodi alternativi

In conformita con la legislazione vigente in materia di tutela dei consumatori in Spagna e
nell'Unione Europea,

informiamo i nostri clienti che, in caso di controversia, possono ricorrere a



meccanismi di risoluzione alternativa delle controversie (ADR), che sono imparziali e
extragiudiziali.

A partire dal 20 luglio 2025, la piattaforma di risoluzione delle controversie online (ODR) della
Commissione Europea cessera di essere operativa. Tuttavia, restano disponibili altri metodi
alternativi:

Metodi disponibili in Spagna:

« Centri di risoluzione alternativa delle controversie accreditati dall'Unione Europea, accessibili
tramite il Ministero dei Consumatori:

https://www.consumo.gob.es

« Commissioni di arbitrato per i consumatori, disponibili per risolvere le controversie con le
aziende aderenti al sistema in modo gratuito e volontario:
https://www.portalconsumo.es/arbitraje

+ Centro europeo dei consumatori in Spagna (CEC Spagna), per le controversie transfrontaliere
all'interno dell'UE:

https://cec.consumo.gob.es

E inoltre possibile contattare:

Uffici di informazione per i consumatori comunali e regionali (OMIC/OCIC).

+ Organismi di mediazione settoriale a seconda del settore (energia, telecomunicazioni,
assicurazioni, trasporti, ecc.), ove applicabile.



