CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1°.- Marco Legal

En cumplimiento de la normativa vigente, la entidad SPANJECAMPER S.L. que opera a
través de internet desde el presente sitio web IBEROCAMPER.COM se detalla a
continuacion las condiciones generales de contratacion de los productos y/o servicios
ofertados a través del mismo y de los que se generan los derechos y obligaciones de las
partes.

2°.- Identificacion

Las Presentes Condiciones Generales de Contratacidén (en adelante "Condiciones") tienen
por funcion regular la relacion entre SPANJECAMPER S.L. (en adelante el "Prestador") y
los clientes (en adelante el "Usuario"), relativas a todas las transacciones realizadas a
través de la web de la tienda on-line.

2°.1.- Empresa Oferente

RAZON SOCIAL: SPANJECAMPER S.L..
NOMBRE COMERCIAL: IBEROCAMPER

CIF: B93473825.

DOMICILIO: APARTADO DE CORREOS 69.
POBLACION: MIJAS.

PROVINCIA: MALAGA.

C.P.: 29650.

TELEFONO: 609120233,

CORREO ELECTRONICO: info@iberocamper.com.

Y de otra parte:
2°.2.- El Usuario

Se entenderd por usuario o cliente, el internauta que adquiere esa condicion, mediante su
registro en el sitio web, utilizando para ello un formulario y al que se le asignan unas
claves de usuario y contrasefna, sobre los que tiene responsabilidad plena de uso y
custodia, siendo responsable de la veracidad de los datos personales facilitados al
prestador, como veremos en el apartado de Registro de usuarios.

3°.- Aceptacion

Mediante la aceptacion de las presentes Condiciones, el Usuario declara:

1. Que es una persona con capacidad para contratar segun la normativa vigente.

2. Que ha leido y acepta las presentes Condiciones.

4°.- Disponibilidad

El Usuario tendra acceso siempre y en todo caso, con caracter previo al inicio del
procedimiento de contratacién de productos, a las condiciones, pudiendo ser almacenadas
y/o reproducidas en un soporte duradero.

5°.- Validez o Duracion

El periodo de validez o duracion de las presentes Condiciones y condiciones particulares

de contratacion, sera el tiempo que las mismas permanezcan publicadas en el sitio web
mencionado y resultaran de aplicacion desde el momento en que el Usuario haga uso del



sitio web, y/o proceda a la contratacion de cualesquier productos.
6°.- Modificaciones

El prestador se reserva el derecho de modificar unilateralmente dichas Condiciones, sin
que ello pueda afectar a los bienes o0 promociones que fueron adquiridos previamente a la
modificacidén por parte del Usuario.

El Usuario se compromete a leer atentamente las condiciones de contratacion, cada vez
que proceda a la contratacién de algun producto dado que los mismos han podido ser
objeto de modificacion desde la Ultima vez que accedié.

7°.- Nulidad

Si cualquier clausula incluida en estas Condiciones fuese declarada total o parcialmente
nula o ineficaz, tal nulidad afectara tan s6lo a dicha disposicién o la parte de la misma que
resulte nula o ineficaz, subsistiendo en todo lo demas las Condiciones.

8°.- Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto regular la relacion contractual de compraventa
nacida entre el prestador y el usuario en el momento en que éste acepta la compra
durante el proceso de contratacion online mediante los mecanismos que a continuacién se
exponen.

La relacién contractual de compraventa conlleva la entrega, a cambio de un precio
determinado y publicamente expuesto a través del sitio web, de uno o varios productos
concretos.

Cada uno de dichos productos podran ser objeto de una regulacion especifica mediante
las condiciones particulares de contratacion de cada uno de ellos, de las cuales se dara
mas detalle en el apartado de garantia, devoluciones, desistimiento, o en la propia ficha
técnica del producto, debido a los diferentes formatos en los que se comercializan los
productos, a sus embalajes o0 su propia naturaleza.

9°.- Registro de Usuarios

El Usuario, podra registrarse en la web, solo en la maquina de reservas online. Para lo
cual, introducira los datos personales requeridos como obligatorios seran: nombre y
apellidos, edad y teléfono.

Reservar es facil. Sélo tienes que seguir estos pasos: Elige la autocaravana que mas te
convenga. Vaya a reservas y rellene el formulario de solicitud. Esto todavia no es una
reserva, de hecho nos esta preguntando si la autocaravana esta disponible. Si esta
disponible, recibira un presupuesto sin compromiso con todo incluido. Después de recibir
la confirmacion, puede hacer la reserva definitiva enviandonos un correo electronico o
llamandonos por teléfono. Puede realizar el pago inicial en linea mediante ideal, Visa,
MasterCard o Maestro o mediante transferencia bancaria.

10°.- Ambito geografico

Este sitio web IBEROCAMPER.COM opera en todo el mundo. Tengan en cuenta que tanto la
recogida como la devolucion de la autocaravana seréa en la oficina de MIJAS o en el
MALAGA/AEROPUERTO (MIJAS TRANSFER). En adelante, se entendera este ambito
geografico como “el Territorio”. La utilizacién de esta web asi como cualquier reserva
realizada en el mismo se considera efectuada en Espanfa, y por tanto sujeta a las leyes y
normas espanolas vigentes.



11°.- Informacién de Productos

El Prestador pone gran atencion a la informacion relativa a las caracteristicas de los
productos mediante descripciones técnicas y de fotografias que ilustran las
autocaravanas.

Esta ficha descriptiva, incorporara un formulario de contacto por si desea obtener una
informacién mas detallada.

12°.- Impuestos, moneda y gastos de envio

De conformidad con la normativa vigente, toda compra efectuada a través del sitio web
estara sujeta a Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA).

Y en todo caso se expresaran en la moneda Euro (€).

13°.- Lengua en el que se desarrolla el contrato

El procedimiento de contratacion y la informacidn precontractual esta en castellano, inglés
y holandés, y estos seran los idiomas utilizados para llevar a cabo la contratacion.

14-Pasos del Proceso de Contratacion / Compra

14°.1.- Registro

Para poder iniciar el proceso de contratacién de reservas on line de autocaravanas en la
web, IBEROCAMPER.COM, debera rellenar los datos obligatorios que se solicitan en la
pagina que apareceran en el momento de la seleccion del modelo de autocaravana que
desea reservar, nombre, apellidos, edad y teléfono.

14°.2.- Proceso de compra

El proceso de reserva es facil y sencillo.

* Resumen de la reserva afadida a la cesta de la compra.

+ Método de realizar pedido como invitado.

* Informacién de la recogida.

* Informacién de Pago

Disposiciones a tener en cuenta en el proceso de compra.

15°.- Disponibilidad del producto

La reserva del productos dispone de stock. En caso de no estar disponible la autocaravana
seleccionada para las fechas elegidas, el sistema le informa. Dando solo la opcién a
reservar aquellas autocaravanas que estan disponibles.

16°.- Tipos de productos

La pagina web cuenta con una amplia diversidad de las mejores autocaravanas y camper
a precios muy competitivos distribuidos en categorias para su facil busqueda.

17°.- Importe maximo de pedido
No existe un pedido méximo.
18°.- Como ampliar o Cancelar mi pedido

Se podra cambiar un modelo o se podran cambiar/ ampliar fechas.
Para cancelar un pedido después de realizar la reserva debe ponerse en contacto con



nosotros al email info@iberocamper.com. Consulte apartado atencion al cliente.
19°.- Gastos y formas de envio y plazo de entrega
La tarifa de la reserva dependera de la temporada,

TEMPORADA BAJA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO, DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE
DICIEMBRE.

TEMPORADA MEDIA: DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO, DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE.
TEMPORADA ALTA: DEL 1 DE JULIO AL 31 DE AGOSTO, y semana santa.
PERIODO MINIMO DE ALQUILER

TEMPORADA BAJA: 7 DIAS - KILOMETROS ILIMITADOS

TEMPORADA MEDIA: 7 DIAS - KILOMETROS ILIMITADOS

TEMPORADA ALTA: 7 DIAS - KILOMETROS ILIMITADOS , ,

VIAJES DE FIN DE SEMANA (A PETICION): 3 - 6 DIAS, 266 KILOMETROS GRATIS/DIA,
OTROS KMS 0,30 €/KM

OTRAS OPCIONES: ,

ENTREGA/RECOGIDA EN AEROPUERTO U HOTEL (SI NO ESTA INCLUIDO EN EL PRECIO):
55,00 €

PAQUETE DE TRANSPORTE: 2 BOMBONAS DE GAS Y PRODUCTOS PARA EL WC QUIMICO
(Sl

NO ESTA INCLUIDO EN EL PRECIO): 50,00 €

PAQUETE DE ROPA DE CAMA: JUEGO DE SABANAS, EDREDONES, ALMOHADAS Y JUEGO
DE TOALLAS P.P. (SI NO ESTA INCLUIDO EN EL PRECIO): 24,00 €

PAQUETE DE UTENSILIOS DE COCINA: CBISTALERiA, CUBERTERIA, JUEGO DE
SARTENES, CAFETERA, ETC. (SI NO ESTA INCLUIDO EN EL PRECIO): 42,00 €

OTRAS OPCIONES: BICICLETAS, BARBACOA, TABLAS DE SURF, BODYBOARDS, ETC. -
PRECIO A CONSULTAR

SOLICITE UN PRESUPUESTO SIN COMPROMISO O RESERVE DIRECTAMENTE EN LINEA. 1
20°.- El plazo de entrega

En el momento de la contratacion/reserva se estipula el dia de entrega y devolucion del
vehiculo.

21°.- Factura

¢ Dbénde puedo consultar mi factura? La factura siempre se entregaréd impresa en el
momento de la recogida del vehiculo. Si el cliente la necesita antes, se solicita y se envia
por email.

22°.- Impuesto sobre el valor anadido

De conformidad con la normativa vigente, toda compra efectuada a través del sitio web
estara sujeta a Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA).

23°.- Métodos o Modalidades de pago



Con caracter general, el Usuario podra escoger la forma de pago:

A) Mediante tarjeta de crédito/débito, para lo que facilitara, entre otros:
(i) nombre y apellidos;

(ii) numero de tarjeta;

(iii) CVV/ICVC;

(iv) fecha de caducidad de la tarjeta;

Una vez hayas validado toda la informacion sobre tu reserva aparecera una eleccion para elegir
qué modalidad de pago deseas utilizar e introduzcas tus datos.

En el caso de que la plataforma de pago informara de la denegacion de la tarjeta, se
cancelara autométicamente el pedido, informando online y en el momento, al cliente de la
anulaciébn como hemos comentado anteriormente. No se pueden realizar pagos con
tarjetas emitidas fuera del territorio Espafiol.

B) Por transferencia bancaria

Debera realizar la transferencia a la cuenta que se le indicara oportunamente.
IMPORTANTE: como concepto de la transferencia debera indicar tnicamente el numero del
pedido que se le indicara. Las transferencias estan reservadas a las reservas realizadas
por email.

NO SE ADMITE CONTRA REEMBOLSO.
Los datos de tu tarjeta no se guardaran en nuestra base de datos, ya que cuando se
rellenan seran en la web segura de la entidad bancaria elegida.

24°.- Disposiciones generales sobre el Proceso de Pago
* La orden de pago dada por el Usuario implica necesariamente la adhesién a estas
Condiciones Generales asi como de las condiciones particulares del pedido.

+ Para cualquier forma de pago escogida por el Usuario, todos los pagos estaran sujetos a
los términos y condiciones aplicables al Usuario por las entidades financieras
intervinientes o por las plataformas de pago de forma segura (p.e. Visa, Mastercard,

etc.).

+ Una vez efectuado correctamente el pago, el Usuario recibira un email de confirmaciéon
que acredite las condiciones esenciales de la operacion:

0 Servicios contratados, y descripcion de la prestacion del mismo.

En cualquier caso, a través del sitio web, el Usuario siempre tendra acceso a la informacién de su
reserva.

El Prestador, se reserva el derecho de cancelar pagos en el caso de existir indicios de
operaciones fraudulentas poniendo en conocimiento de las autoridades competentes las
conductas que sean susceptibles de investigacion para la prevencion del fraude.

25°.- Devoluciones de productos defectuosos, dainados o incorrectos o
ejerciendo el derecho de Desistimiento

Podra anular la reserva segun las condiciones de la web. Para méas informacién péngase



en contacto con nosotros a través de nuestro formulario de contacto de la web. O
llamando por teléfono, consulte nuestro apartado de Atencidn al cliente.

26°.- Excepciones al derecho de desistimiento

El derecho de desistimiento no aplica a la entrega de:

a) La prestaciéon de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado,
y si el contrato impone al consumidor o usuario una obligacién de pago, cuando la
ejecucion haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor o usuario y
con el conocimiento por su parte de que, una vez que el empresario haya ejecutado
integramente el contrato, habra perdido su derecho de desistimiento.

b) El suministro de bienes o la prestacion de servicios cuyo precio dependa de
fluctuaciones del mercado financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan
producirse durante el periodo de desistimiento.

c) El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor
y usuario o claramente personalizados.

d) El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

e) El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones
de proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

f) El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza
se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

g) El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de
celebrar el contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo
valor real dependa de fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda controlar.

h) Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado especificamente al
empresario que le visite para efectuar operaciones de reparacion o mantenimiento
urgente; si, en esa visita, el empresario presta servicios adicionales a los solicitados
especificamente por el consumidor o suministra bienes distintos de las piezas de recambio
utilizadas necesariamente para efectuar las operaciones de mantenimiento o reparacion,
el derecho de desistimiento debe aplicarse a dichos servicios o bienes adicionales.

i) El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas
informaticos precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario
después de la entrega.

j) El suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas, con la excepcién de
los contratos de suscripcion para el suministro de tales publicaciones.

k) Los contratos celebrados mediante subastas publicas.

I) El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda,
transporte de bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con
actividades de esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucion
especificos.

m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la
ejecucidén haya comenzado vy, si el contrato impone al consumidor o usuario una obligacion
de pago, cuando se den las siguientes condiciones:

1.° El consumidor o usuario haya otorgado su consentimiento previo para iniciar la



ejecucién durante el plazo del derecho de desistimiento.

2.° El consumidor o usuario haya expresado su conocimiento de que, en consecuencia,
pierde su derecho de desistimiento; y

3.° El empresario haya proporcionado una confirmacion con arreglo al articulo 98.7 o al
articulo 99.2.

27°.- Atencion al cliente: Ayuda, Sugerencias y Reclamaciones

En cualquier momento, se puede poner en contacto con nuestro Servicio de Atencién al
Cliente para pedir ayuda, poner sugerencias o reclamaciones escribiendo al correo
info@iberocamper.com, o bien llamando al 952 48 67 15 - 609 120 233 en horario de
lunes a viernes de 9.30 a 19.00 y sabados y domingos de 10.30 a 15.00 h.

28°.- Garantia de los productos

29°.- Derechos del Prestador

« Conservar, modificar o suspender su web sin previo aviso.

+ Modificar el precio de las ofertas.

+ Rechazar pedidos por falta de existencias o impago del cliente.

+ Rechazar el acceso a las herramientas informaticas a clientes en caso de incumplimientode
estas condiciones.

+ Percibir el importe de las compras del cliente, aceptada la transaccion.

+ Reservarse el dominio y conservar la plena propiedad del articulo hasta el integro pagopor parte
del cliente.

+ No reproducir, enajenar o disponer de la informacidn publicada por El Prestador en todos sus
contenidos sin permiso expreso de la propia compania.

* Proceder a corregir 0 enmendar errores humanos o informaticos.

30°.- Limitacién de responsabilidad

Toda la informacion facilitada por el Usuario al Prestador y a través de los formularios
correspondientes debera ser veraz. Es responsabilidad del Usuario mantener los datos
suministrados, al Prestador, debidamente actualizados. En todo caso, el Prestador se
exime de cualquier responsabilidad por dafios o perjuicios ocasionados como
consecuencia de haber facilitado informacion falsa, insuficiente, inexacta o incorrecta.

El acceso al sitio web no implica obligacion alguna por parte del Prestador de verificar la
autenticidad, idoneidad, exhaustividad, exactitud, adecuacioén y actualizacion de la
informacién suministrada por el Usuario a través de los correspondientes formularios.

El Prestador no sera responsable en aquellos supuestos en los que corresponda a los
padres, tutores o representantes legales de los Usuarios menores de edad o
incapacitados, autorizar el acceso, suministro de informacién personal o utilizacién del
sitio web o la contratacion de cualesquiera productos o servicios proporcionados a través
de las aplicaciones o plataforma web. Sera responsabilidad de los mencionados padres,
tutores o representantes legales supervisar el acceso y uso del menor o incapacitado a la
contratacion de los productos y servicios proporcionados a través de
IBEROCAMPER.COM

El acceso de los Usuarios a los Contenidos no implica obligacion alguna por parte del
Prestador de controlar la ausencia de virus o elementos informaticos que puedan tener
algun efecto dafino en el equipo informatico del Usuario. En todo caso, correspondera al
Usuario disponer de las herramientas necesarias para detectar dichos virus o elementos
informaticos de caracter dafino. En consecuencia, El prestador no sera responsable de los
posibles dafos ocasionados en los equipos informaticos de los Usuarios o de terceros



durante el acceso a los Contenidos.

El Prestador no responderd por las interrupciones que se produzcan en los servicioseléctricos o
de telecomunicaciones que impidan a los usuarios utilizar los servicios
ofrecidos.

31°.- Ley aplicable y Jurisdiccion

Estas condiciones se regiran o interpretaran conforme a la legislacion espanola en aquello
que no esté expresamente establecido. El prestador y el usuario, acuerdan someter
cualquier controversia que pudiera suscitarse de la prestacion de los productos o servicios
objeto de éstas condiciones, a los Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario.

En el caso de que el usuario tenga su domicilio fuera de Espafia, el prestador y el usuario,
renuncian expresamente a cualquier otro foro, sometiéndose a los Juzgados y Tribunales
del domicilio del EL PROPIETARIO DE LA WEB.

32°.- Resolucion de litigios y métodos alternativos

De conformidad con la legislacion de consumo vigente en Espafia y la Union Europea,
informamos a nuestros clientes de que, en caso de conflicto, pueden acudir a mecanismos
alternativos de resolucion de litigios (RAL), imparciales y extrajudiciales.

A partir del 20 de julio de 2025, la Plataforma de Resolucién de Litigios en Linea (ODR) de
la Comision Europea dejara de estar operativa. No obstante, siguen disponibles otros
métodos alternativos:

Métodos disponibles en Espana:

+ Centros de Resolucion Alternativa de Litigios acreditados por la Unién Europea,s
disponibles a través del Ministerio de Consumo:

https://www.consumo.gob.es

« Juntas Arbitrales de Consumo, disponibles para resolver de forma gratuita y voluntariae
reclamaciones con empresas adheridas al sistema:
https://www.portalconsumo.es/arbitraje

+ Centro Europeo del Consumidor en Espana (CEC Espana), para reclamaciones.
transfronterizas dentro de la UE:

https://cec.consumo.gob.es

También puedes acudir a:

Oficinas Municipales y Autonémicas de Informacion al Consumidor (OMIC/OCIC)..
Organismos de Mediacion sectorial segun la actividad (energia, telecomunicaciones,s
seguros, transporte, etc.) siempre que se dé el supuesto.



