
ALGEMENE CONTRACTVOORWAARDEN

1. Juridisch kader 
In overeenstemming met de geldende regelgeving beschrijft SPANJECAMPER S.L., die online 
actief is via deze website IBEROCAMPER.COM, hieronder de algemene voorwaarden voor de 
aankoop van de via haar aangeboden producten en/of diensten, die de rechten en plichten van de 
partijen bepalen.


2. Identificatie 
Deze Algemene Contractvoorwaarden (hierna "Voorwaarden") regelen de relatie tussen 
SPANJECAMPER S.L. (hierna "Aanbieder") en haar klanten (hierna "Gebruiker") met betrekking 
tot alle transacties die via de webwinkel worden uitgevoerd.


2.1.- Aanbieder 

BEDRIJFSNAAM: SPANJECAMPER S.L.

HANDELSNAAM: IBEROCAMPER

BTW-nummer: B93473825

ADRES: APARTADO DE CORREOS 69

STAD: MIJAS

PROVINCIE: MÁLAGA

POSTCODE: 29650

TELEFOON: 609120233

E-MAIL: info@iberocamper.com


En aan de andere kant:


2.2.- De Gebruiker 
De term "gebruiker" of "klant" verwijst naar de internetgebruiker die deze status verkrijgt door 
zich te registreren op de website via een formulier en aan wie een gebruikersnaam en wachtwoord 
worden toegewezen, waarvoor de gebruiker volledig verantwoordelijk is voor het gebruik en de 
bewaring ervan, en die verantwoordelijk is voor de juistheid van de persoonsgegevens die aan de 
aanbieder worden verstrekt, zoals we zullen zien in het gedeelte Gebruikersregistratie.


3. Acceptatie 
Door deze Algemene Voorwaarden te accepteren, verklaart de Gebruiker:

1. Dat hij/zij een persoon is met de wettelijke bevoegdheid om contracten aan te gaan volgens de 
geldende wetgeving.

2. Dat hij/zij deze Algemene Voorwaarden heeft gelezen en accepteert.


4. Beschikbaarheid 
De gebruiker heeft altijd toegang tot de algemene voorwaarden voordat hij/zij het aankoopproces 
start. Deze voorwaarden kunnen worden opgeslagen en/of gereproduceerd op een duurzaam 
medium.


5. Geldigheidsduur 
De geldigheidsperiode of duur van deze Algemene Voorwaarden en specifieke 
contractvoorwaarden is de periode dat ze gepubliceerd blijven op de bovengenoemde website en 
zijn van toepassing vanaf het moment dat de Gebruiker de website gebruikt en/of overgaat tot het 
afsluiten van een contract voor producten.


6. Wijzigingen 
De aanbieder behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen, 
zonder dat dit gevolgen heeft voor goederen of promoties die de Gebruiker vóór de wijziging heeft 
aangeschaft.


De Gebruiker stemt ermee in de algemene voorwaarden zorgvuldig te lezen bij elke aankoop van 
een product, aangezien deze mogelijk zijn gewijzigd sinds de laatste keer dat de Gebruiker de 
voorwaarden heeft geraadpleegd.




7. Scheidbaarheid 
Indien een bepaling in deze Algemene Voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig of ongeldig wordt 
verklaard, heeft deze nietigheid alleen betrekking op die bepaling of het gedeelte daarvan dat 
nietig of ongeldig is, en blijven de overige Algemene Voorwaarden volledig van kracht.


8. Doel van de Overeenkomst 
Het doel van deze overeenkomst is het regelen van de koopovereenkomst tussen de aanbieder en 
de gebruiker wanneer deze de aankoop accepteert tijdens het online bestelproces via de 
hieronder beschreven mechanismen. De koopovereenkomst houdt de levering in van een of meer 
specifieke producten in ruil voor een prijs

die is vastgesteld en openbaar op de website wordt weergegeven.


Elk van deze producten kan onderworpen zijn aan specifieke regelgeving via

de specifieke algemene voorwaarden van elk product, die gedetailleerd worden beschreven

in het gedeelte over garantie, retournering en annulering, of in de technische specificaties van het 
product, vanwege de verschillende vormen waarin de producten worden verkocht, hun 
verpakking of hun aard.


9. Gebruikersregistratie 
Gebruikers kunnen zich alleen registreren op de website via het online boekingssysteem. Hiervoor 
dienen zij de vereiste persoonlijke gegevens in te vullen, die verplicht zijn: voor- en achternaam, 
leeftijd en telefoonnummer.


Boeken is eenvoudig. Volg deze stappen: Kies de camper die het beste bij u past. Ga naar 
boekingen en vul het aanvraagformulier in. Dit is nog geen boeking; u vraagt ​​ons alleen of de 
camper beschikbaar is. Indien beschikbaar, ontvangt u een vrijblijvende, all-inclusive offerte. Na 
ontvangst van de bevestiging kunt u uw boeking afronden door ons een e-mail te sturen of te 
bellen. U kunt de eerste betaling online doen met iDEAL, Visa, MasterCard of Maestro, of via 
bankoverschrijving.


10. Geografisch bereik 
Deze website, IBEROCAMPER.COM, is wereldwijd actief. Houd er rekening mee dat zowel het 
ophalen als het terugbrengen van de camper plaatsvindt bij het MIJAS-kantoor of op de 
luchthaven van Málaga (MIJAS TRANSFER). Hierna wordt dit geografische gebied aangeduid als 
"het grondgebied". Het gebruik van deze website, evenals elke reservering die via deze website 
wordt gemaakt, wordt geacht te zijn gedaan in Spanje en is derhalve onderworpen aan de 
geldende Spaanse wet- en regelgeving.


11. Productinformatie 
De aanbieder besteedt veel aandacht aan het verstrekken van informatie over de kenmerken van 
de producten door middel van technische beschrijvingen en foto's die de campers illustreren.


Deze productbeschrijving bevat een contactformulier voor het geval u meer gedetailleerde 
informatie wenst.


12. Belastingen, valuta en verzendkosten 
Conform de geldende regelgeving zijn alle aankopen via de website onderworpen aan btw.


Alle prijzen worden weergegeven in euro's (€).


13. Taal van het contract 
De contractprocedure en precontractuele informatie zijn beschikbaar in het Spaans, Engels en 
Nederlands. Deze talen zullen worden gebruikt voor het afsluiten van het contract.




14. Stappen in het contract-/aankoopproces 

14.1. Registratie 
Om het online boekingsproces voor campers op de website IBEROCAMPER.COM te starten, 
moet u de gevraagde informatie invullen op de pagina die verschijnt wanneer u het gewenste 
campermodel selecteert: naam, achternaam, leeftijd en telefoonnummer.


14.2. Aankoopproces 
Het boekingsproces is snel en eenvoudig.


• Overzicht van de reservering toegevoegd aan de winkelwagen.

• Betaalmethode voor gasten.

• Ophaalgegevens.

• Betaalgegevens.


Aandachtspunten tijdens het aankoopproces. 

15. Beschikbaarheid van het product 
Het gereserveerde product is afhankelijk van de voorraad. Indien de geselecteerde camper niet 
beschikbaar is voor de gekozen data, zal het systeem u hiervan op de hoogte stellen en alleen 
reserveringen accepteren voor campers die wel beschikbaar zijn.


16. Producttypen 
De website biedt een breed scala aan de beste campers en caravans tegen zeer concurrerende 
prijzen, georganiseerd in categorieën voor eenvoudig zoeken.


17. Maximale bestelwaarde 
Er is geen maximale bestelwaarde.


18. Hoe kan ik mijn bestelling wijzigen of annuleren? 
U kunt een model wijzigen of de data wijzigen/verlengen.

Om een ​​bestelling te annuleren nadat u de reservering heeft gemaakt, kunt u contact met ons 
opnemen via info@iberocamper.com. Zie het gedeelte Klantenservice.


19. Verzendkosten, verzendmethoden en levertijd 

De reserveringskosten zijn afhankelijk van het seizoen:

LAAGSEIZOEN: 1 JANUARI TOT 31 MAART, 1 OKTOBER TOT 31 DECEMBER.

MIDDENSEIZOEN: 1 APRIL TOT 30 JUNI, 1 TOT 30 SEPTEMBER.

HOOGSEIZOEN: 1 JULI TOT 31 AUGUSTUS en de paasweek. 


MINIMALE HUURPERIODE


LAAGSEIZOEN: 7 DAGEN - ONBEPERKT KILOMETERS

MIDDENSEIZOEN: 7 DAGEN - ONBEPERKT KILOMETERS

HOOGSEIZOEN: 7 DAGEN - ONBEPERKT KILOMETERS


WEEKENDTRIPS (OP AANVRAAG): 3-6 DAGEN, 266 KILOMETER GRATIS/DAG,

OVERIGE KILOMETERS € 0,30/KM


ANDERE OPTIES:

• AFHALING/OPHALING VAN DE LUCHTHAVEN OF HET HOTEL (INDIEN NIET INBEGREPEN IN 

DE PRIJS): € 55,00

• READY TO GO: 2 GASFLESSEN EN CHEMISCHE TOILETPRODUCTEN (INDIEN NIET 

INBEGREPEN IN DE PRIJS): € 50,00

• BEDDENGOEDPAKKET: SET lakens, dekbedden, kussens en handdoeken (indien niet 

inbegrepen in de prijs): € 24,00

• KEUKENPAKKET: glaswerk, bestek, pannenset, koffie fabrikant, enz. (indien niet inbegrepen in 

de prijs): € 42,00




Andere opties: fietsen, barbecue, surfplanken, bodyboards, enz. - Prijs op aanvraag

Vraag een vrijblijvende offerte aan of boek direct online. 1


20. Levertijd 
De lever- en retourdatum van het voertuig wordt vastgelegd bij de boeking/reservering.


21. Factuur 
Waar vind ik mijn factuur? De factuur wordt altijd in gedrukte vorm verstrekt bij het ophalen van 
het voertuig. Indien de klant deze eerder nodig heeft, kan deze worden aangevraagd en per e-mail 
worden verzonden.


22. BTW 
Conform de geldende regelgeving zijn alle aankopen via de website onderworpen aan btw.


23. Betaalmethoden 
Over het algemeen kan de gebruiker kiezen uit de volgende betaalmethoden:

A) Met creditcard/betaalpas, waarvoor onder andere de volgende gegevens moeten worden 
verstrekt:

(i) naam en achternaam;


(ii) kaartnummer;


(iii) CVV/CVC;


(iv) vervaldatum van de kaart;


Nadat u alle informatie over uw reservering heeft gevalideerd, verschijnt een optie om

de gewenste betaalmethode te kiezen en uw gegevens in te voeren.


Indien het betaalplatform meldt dat de kaart is geweigerd,

wordt de bestelling automatisch geannuleerd en wordt de klant online en op dat moment op de 
hoogte gesteld van de

annulering, zoals hierboven vermeld. Betalingen met

kaarten die buiten Spanje zijn uitgegeven, zijn niet mogelijk.


B) Via bankoverschrijving

U dient de overschrijving te verrichten naar de rekening die u wordt meegedeeld.


BELANGRIJK: vermeld als overschrijvingskenmerk uitsluitend het

ordernummer dat u wordt meegedeeld. Bankoverschrijvingen zijn alleen mogelijk voor 
reserveringen die per e-mail zijn gemaakt.


Uw kaartgegevens worden niet in onze database opgeslagen, aangezien deze worden ingevoerd 
op de beveiligde website van uw gekozen bank.


24. Algemene bepalingen met betrekking tot het betalingsproces 
• De betalingsopdracht van de Gebruiker impliceert noodzakelijkerwijs de acceptatie van deze 
Algemene Voorwaarden, evenals de specifieke voorwaarden van de bestelling.


• Voor elke door de Gebruiker gekozen betaalmethode zijn alle betalingen onderworpen aan de 
voorwaarden die van toepassing zijn op de Gebruiker door de deelnemende financiële instellingen 
of beveiligde betaalplatformen (bijv. Visa, Mastercard, enz.).


• Zodra de betaling succesvol is verwerkt, ontvangt de Gebruiker een bevestigingsmail met de 
belangrijkste gegevens van de transactie:

• De gecontracteerde diensten en een beschrijving van de geleverde dienst.




De Gebruiker heeft in elk geval altijd toegang tot zijn/haar reserveringsgegevens via de website.


De Aanbieder behoudt zich het recht voor betalingen te annuleren indien er aanwijzingen zijn van 
frauduleuze activiteiten en zal elk gedrag dat onderzoek rechtvaardigt, melden aan de bevoegde 
autoriteiten ter voorkoming van fraude.


25. Retourneren van defecte, beschadigde of verkeerde producten, of het uitoefenen van 
het herroepingsrecht 
U kunt uw reservering annuleren volgens de algemene voorwaarden van de website. Neem voor 
meer informatie contact met ons op via het contactformulier op onze website of telefonisch; zie 
onze klantenservicepagina.


26. Uitzonderingen op het herroepingsrecht 
Het herroepingsrecht is niet van toepassing op de levering van:

a) Diensten, zodra de dienst volledig is uitgevoerd,

en indien de overeenkomst een betalingsverplichting aan de consument of gebruiker oplegt, 
wanneer de uitvoering is begonnen met de uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van de 
consument en

met diens wetenschap dat hij, zodra de onderneming de overeenkomst volledig heeft uitgevoerd, 
zijn herroepingsrecht verliest.


b) Goederen of diensten waarvan de prijs afhankelijk is van

schommelingen op de financiële markt waarover de onderneming geen controle heeft en die zich 
kunnen voordoen

gedurende de herroepingsperiode.


c) Goederen die op specificatie van de consument zijn vervaardigd of duidelijk gepersonaliseerd 
zijn.


d) Goederen die snel kunnen bederven of waarvan de houdbaarheid snel verloopt.


e) Verzegelde goederen die om redenen van gezondheidsbescherming of hygiëne niet geschikt 
zijn voor retourzending en die na levering zijn ontzegeld.


f) Goederen die, na levering en rekening houdend met hun aard, onlosmakelijk met andere 
goederen zijn vermengd.


g) De levering van alcoholische dranken waarvan de prijs is overeengekomen op het moment van 
het sluiten van de koopovereenkomst en die niet binnen 30 dagen kunnen worden geleverd, en 
waarvan de werkelijke waarde afhankelijk is van marktschommelingen waar de handelaar geen 
controle over heeft.


h) Contracten waarbij de consument de handelaar uitdrukkelijk heeft verzocht om hem te 
bezoeken voor dringende reparaties of onderhoud; indien de handelaar tijdens dat bezoek 
diensten verleent die verder gaan dan de door de consument uitdrukkelijk gevraagde diensten of 
goederen levert anders dan de noodzakelijke vervangingsonderdelen voor de reparaties of het 
onderhoud, is het herroepingsrecht van toepassing op die aanvullende diensten of goederen.


(i) De levering van verzegelde audio- of video-opnamen of verzegelde computersoftware die door 
de consument na levering zijn ontzegeld.


(j) De levering van dagbladen, tijdschriften of magazines, met uitzondering van 
abonnementscontracten voor de levering van dergelijke publicaties.


(k) Contracten die zijn gesloten door middel van een openbare veiling.


(l) Het leveren van accommodatiediensten voor andere doeleinden dan woongebruik, 
goederenvervoer, autoverhuur, catering of diensten met betrekking tot vrijetijdsactiviteiten, indien 
de contracten voorzien in een specifieke datum of periode van uitvoering.




(m) De levering van digitale inhoud die niet op een tastbaar medium wordt geleverd wanneer de 
uitvoering is begonnen en, indien de overeenkomst een betalingsverplichting aan de consument 
oplegt, wanneer aan de volgende voorwaarden is voldaan:

1. De consument heeft vooraf toestemming gegeven om de uitvoering te starten tijdens de 
herroepingsperiode.


2. De consument heeft erkend dat hij daardoor zijn herroepingsrecht verliest; en


3. De handelaar heeft een bevestiging verstrekt overeenkomstig artikel 98.7 of artikel 99.2. 27. 


27. Klantenservice: Hulp, suggesties en klachten 
U kunt te allen tijde contact opnemen met onze klantenservice voor hulp, suggesties of klachten 
door een e-mail te sturen naar info@iberocamper.com of te bellen naar +34 952 48 67 15 of +34 
609 120 233, van maandag tot en met vrijdag van 9:30 tot 19:00 uur en op zaterdag en zondag 
van 10:30 tot 15:00 uur.


28. Productgarantie 

29. Rechten van de aanbieder 
• De website te onderhouden, te wijzigen of op te schorten zonder voorafgaande kennisgeving.


• De prijs van aanbiedingen te wijzigen.


• Bestellingen te weigeren wegens voorraadgebrek of wanbetaling door de klant.


• De toegang tot computertools te ontzeggen aan klanten in geval van niet-naleving van deze 
algemene voorwaarden. • Betaling voor aankopen van klanten te ontvangen zodra de transactie is 
geaccepteerd.


• Het eigendomsrecht en de volledige titel van het artikel te behouden totdat de volledige betaling 
van de klant is ontvangen.


• De door de aanbieder gepubliceerde informatie in de inhoud ervan niet te reproduceren, te 
verkopen of anderszins te verspreiden zonder de uitdrukkelijke toestemming van het bedrijf.


• Menselijke of computerfouten te corrigeren of aan te passen.


30. Beperking van aansprakelijkheid 
Alle informatie die de Gebruiker via de daarvoor bestemde formulieren aan de Aanbieder 
verstrekt, moet waarheidsgetrouw zijn. Het is de verantwoordelijkheid van de Gebruiker om de 
aan de Aanbieder verstrekte gegevens actueel te houden. De Aanbieder is in geen geval 
aansprakelijk voor schade of verliezen die voortvloeien uit het verstrekken van onjuiste, 
onvolledige, inaccurate of incorrecte informatie.


Toegang tot de website houdt geen enkele verplichting in voor de Aanbieder om de authenticiteit, 
geschiktheid, volledigheid, nauwkeurigheid, adequaatheid of actualiteit van de door de Gebruiker 
via de daarvoor bestemde formulieren verstrekte informatie te controleren.


De Aanbieder is niet aansprakelijk indien het de verantwoordelijkheid is van de ouders, voogden 
of wettelijke vertegenwoordigers van Gebruikers die minderjarig of handelingsonbekwaam zijn om 
toegang te verlenen tot, het verstrekken van persoonsgegevens te verlenen aan, of gebruik te 
maken van de website of producten of diensten af ​​te nemen die via de applicaties of het 
webplatform worden aangeboden. Het is de verantwoordelijkheid van de bovengenoemde 
ouders, voogden of wettelijke vertegenwoordigers om toezicht te houden op de toegang tot en 
het gebruik van de producten en diensten die via IBEROCAMPER.COM worden aangeboden door 
de minderjarige of handelingsonbekwame persoon.


De toegang van gebruikers tot de inhoud impliceert geen enkele verplichting van de aanbieder om 
te controleren op de afwezigheid van virussen of andere schadelijke computerelementen die de 
computerapparatuur van de gebruiker kunnen beschadigen. In elk geval is het de 



verantwoordelijkheid van de gebruiker om over de nodige hulpmiddelen te beschikken om 
dergelijke virussen of schadelijke computerelementen te detecteren. Bijgevolg is de aanbieder niet 
aansprakelijk voor enige schade aan de computerapparatuur van gebruikers of derden die is 
veroorzaakt tijdens de toegang tot de inhoud.


De aanbieder is niet verantwoordelijk voor onderbrekingen in elektriciteits- of 
telecommunicatiediensten die gebruikers belemmeren bij het gebruik van de aangeboden 
diensten. 31. Toepasselijk recht en jurisdictie

Deze algemene voorwaarden worden beheerst door en uitgelegd in overeenstemming met het 
Spaanse recht in alle zaken die hierin niet uitdrukkelijk zijn geregeld. De aanbieder en de gebruiker 
komen overeen om elk geschil dat voortvloeit uit de levering van de producten of diensten waarop 
deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, voor te leggen aan de rechtbanken van de 
woonplaats van de gebruiker.


Indien de gebruiker buiten Spanje woonachtig is, doen de aanbieder en de gebruiker uitdrukkelijk 
afstand van elke andere jurisdictie en onderwerpen zij zich aan de rechtbanken van de 
woonplaats van de website-eigenaar.


31. Toepasselijk recht en bevoegdheid 
Deze algemene voorwaarden worden beheerst door en uitgelegd in overeenstemming met het 
Spaanse recht voor alle zaken die hierin niet uitdrukkelijk zijn geregeld. De aanbieder en de 
gebruiker komen overeen om elk geschil dat voortvloeit uit de levering van de producten of 
diensten waarop deze algemene voorwaarden betrekking hebben, voor te leggen aan de 
rechtbanken van de woonplaats van de gebruiker.


Indien de gebruiker buiten Spanje woonachtig is, doen de aanbieder en de gebruiker uitdrukkelijk 
afstand van elke andere bevoegdheid en onderwerpen zij zich aan de rechtbanken van de 
woonplaats van de WEBSITE-EIGENAAR.


32. Geschillenbeslechting en alternatieve methoden 
In overeenstemming met de huidige consumentenwetgeving in Spanje en de Europese Unie 
informeren wij onze klanten dat zij in geval van een geschil gebruik kunnen maken van 
onpartijdige en buitengerechtelijke alternatieve geschillenbeslechting (ADR).


Vanaf 20 juli 2025 zal het online platform voor geschillenbeslechting (ODR) van de Europese 
Commissie niet langer operationeel zijn. Er zijn echter nog andere alternatieve methoden 
beschikbaar:

Methoden die in Spanje beschikbaar zijn:

• Door de Europese Unie geaccrediteerde centra voor alternatieve geschillenbeslechting, 
beschikbaar via het Ministerie van Consumentenzaken:

https://www.consumo.gob.es

• Consumentenarbitragecommissies, beschikbaar voor het kosteloos en vrijwillig oplossen van 
geschillen met bedrijven die aan het systeem deelnemen:

https://www.portalconsumo.es/arbitraje

• Europees Consumentencentrum in Spanje (CEC Spanje), voor grensoverschrijdende geschillen 
binnen de EU:

https://cec.consumo.gob.es

U kunt ook contact opnemen met:

Gemeentelijke en regionale consumenteninformatiebureaus (OMIC/OCIC).


• Sectorale bemiddelingsinstanties, afhankelijk van de sector (energie, telecommunicatie, 
verzekeringen, transport, enz.), indien van toepassing.



