ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

1. Rechtlicher Rahmen

In Ubereinstimmung mit den geltenden Bestimmungen legt die SPANJECAMPER S.L., die Uber
diese Website IBEROCAMPER.COM online tatig ist, nachfolgend die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fir den Kauf der Uber diese Website angebotenen Produkte und/oder
Dienstleistungen dar, aus denen sich die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien ergeben.

2. Identifizierung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,Bedingungen®) regeln die Beziehung
zwischen der SPANJECAMPER S.L. (hachfolgend ,Anbieter”) und ihren Kunden (nachfolgend
-Nutzer) hinsichtlich aller Transaktionen, die Uber den Online-Shop abgewickelt werden.

2.1. Bieterunternehmen

FIRMENNAME: SPANJECAMPER S.L.
HANDELSNAME: IBEROCAMPER
USt-ID: B93473825e

ADRESSE: APARTADO DE CORREOS 69
Ort: Mijas

Provinz: Malaga

Postleitzahl: 29650

Telefon: +34 609120233

E-Mail: info@iberocamper.com

Und andererseits:

2.2. Der Nutzer

Der Begriff ,,Nutzer” oder ,,Kunde® bezeichnet den Internetnutzer, der diesen Status durch
Registrierung auf der Website mittels eines Formulars erlangt und dem ein Benutzername und ein
Passwort zugewiesen werden. Der Nutzer ist fur die Nutzung und sichere Aufbewahrung seiner
Zugangsdaten sowie flr die Richtigkeit der dem Anbieter Uibermittelten personenbezogenen
Daten verantwortlich, wie im Abschnitt ,Nutzerregistrierung® erlautert.

3. Annahme
Mit der Annahme dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen erklart der Nutzer:
1. Er ist volljahrig und geschéaftsfahig.

2. Er hat diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelesen und akzeptiert.

4. Verfugbarkeit

Der Nutzer hat vor Beginn des Kaufvorgangs jederzeit Zugriff auf die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Diese kdnnen auf einem dauerhaften Datentrager gespeichert und/oder
vervielfaltigt werden.

Die Gultigkeitsdauer dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und der spezifischen
Kaufbedingungen entspricht der Zeit, in der sie auf der oben genannten Website verdffentlicht
sind. Sie gilt ab dem Zeitpunkt, an dem der Nutzer die Website nutzt und/oder Produkte kauft.

5. Giiltigkeit bzw. Dauer

Die Gultigkeitsdauer dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der spezifischen
Vertragsbedingungen entspricht der Zeit, in der sie auf der oben genannten Website verdffentlicht
sind, und gilt ab dem Zeitpunkt, an dem der Nutzer die Website nutzt und/oder Produkte in
Auftrag gibt.

6. Anderungen

Der Anbieter behélt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einseitig zu
andern. Dies hat keinen Einfluss auf Waren oder Aktionen, die der Nutzer vor der Anderung
erworben hat.



Der Nutzer verpflichtet sich, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bei jedem Kauf eines
Produkts sorgfaltig zu lesen, da diese seit dem letzten Zugriff ge&ndert worden sein kénnen.

7. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, so betrifft dies nur die unwirksame Bestimmung bzw. den unwirksamen Teil
davon. Die Ubrigen Bestimmungen bleiben in vollem Umfang wirksam.

8. Vertragszweck

Dieser Vertrag regelt das Kaufverhéltnis zwischen dem Anbieter und dem Nutzer, das durch den
Kaufabschluss im Rahmen des Online-Kaufprozesses (liber die nachstehend beschriebenen
Mechanismen entsteht. Das Kaufverhaltnis umfasst die Lieferung eines oder mehrerer bestimmter
Produkte gegen einen auf der Website festgelegten und &ffentlich angezeigten Preis.

Fir jedes dieser Produkte kénnen spezifische Bestimmungen gelten.

Die jeweiligen Geschéaftsbedingungen jedes Produkts sind im Abschnitt ,,Garantie, Rlickgabe und
Stornierung® oder in den technischen Spezifikationen des Produkts detailliert aufgefiihrt. Dies
hangt von den verschiedenen Verkaufsformaten, der Verpackung und der Beschaffenheit der
Produkte ab.

9. Benutzerregistrierung

Benutzer kénnen sich ausschlieBlich tUber das Online-Buchungssystem auf der Website
registrieren. Hierfir missen sie die erforderlichen persdnlichen Daten angeben: Vor- und
Nachname, Alter und Telefonnummer.

Buchen ist ganz einfach. Folgen Sie einfach diesen Schritten: Wahlen Sie das Wohnmobil, das am
besten zu Ihnen passt. Gehen Sie zu ,,Buchungen® und fillen Sie das Antragsformular aus. Dies
ist noch keine Buchung; Sie fragen lediglich die Verfigbarkeit des Wohnmobils an. Ist es
verflgbar, erhalten Sie ein unverbindliches All-inclusive-Angebot. Nach Erhalt der Bestétigung
kénnen Sie Ihre Buchung per E-Mail oder Telefon abschlieBen. Die Anzahlung kénnen Sie online
mit iDEAL, Visa, MasterCard oder Maestro oder per Bankiberweisung leisten.

10. Geografischer Geltungsbereich

Diese Website, IBEROCAMPER.COM, ist weltweit tatig. Bitte beachten Sie, dass die Abholung
und Ruckgabe des Wohnmobils im Biro in Mijas oder am Flughafen Malaga (Mijas Transfer)
erfolgt. Dieses geografische Gebiet wird im Folgenden als ,,Gebiet” bezeichnet. Die Nutzung
dieser Website sowie alle dartber getétigten Buchungen gelten als in Spanien erfolgt und
unterliegen daher den geltenden spanischen Gesetzen und Bestimmungen.

11. Produktinformationen

Der Anbieter legt groBen Wert darauf, detaillierte Informationen zu den Eigenschaften der
Produkte in Form von technischen Beschreibungen und Fotos bereitzustellen.

Diese Produktbeschreibung enthalt ein Kontaktformular, falls Sie weitere Informationen wiinschen.
Alle Preise sind in Euro (€) angegeben.

12. Steuern, Wahrung und Versandkosten

GemaB den geltenden Bestimmungen unterliegen alle Kdufe Uber diese Website der
Mehrwertsteuer (MwSt.).

Alle Preise sind in Euro (€) angegeben.

13. Vertragssprache

Das Vertragsverfahren und die vorvertraglichen Informationen sind in Spanisch, Englisch und
Niederlandisch verfiigbar. Diese Sprachen werden fir den Vertragsabschluss verwendet.



14. Schritte im Vertrags-/Kaufprozess

14.1. Registrierung

Um den Online-Buchungsprozess fir Wohnmobile auf der Website IBEROCAMPER.COM zu
starten, missen Sie die erforderlichen Informationen auf der Seite angeben, die erscheint,
nachdem Sie das gewiinschte Wohnmobilmodell ausgewahlt haben: Name, Nachname, Alter und
Telefonnummer.

14.2. Kaufprozess
Der Buchungsprozess ist schnell und einfach.

+ Zusammenfassung der Reservierung im Warenkorb.
+ Zahlungsmethode: Als Gast bezahlen.

+ Abholinformationen.

+ Zahlungsinformationen.

Wichtige Informationen zum Kaufprozess.

15. Produktverfiigbarkeit

Die Verfugbarkeit des Produkts ist abhdngig vom Lagerbestand. Sollte das ausgewahlte
Wohnmobil fiir lhren gewtinschten Reisezeitraum nicht verfligbar sein, werden Sie vom System
dartiber informiert und kénnen stattdessen nur aktuell verfliigbare Wohnmobile reservieren.

16. Produkttypen
Auf unserer Website finden Sie eine groBe Auswahl an hochwertigen Wohnmobilen und Campern
zu sehr wettbewerbsféhigen Preisen. Die Fahrzeuge sind Ubersichtlich in Kategorien unterteilt.

17. Maximaler Bestellwert
Es gibt keinen maximalen Bestellwert.

18. Bestellung andern oder stornieren

Sie kdnnen das Modell andern oder Ihren Reisezeitraum anpassen/verlangern. Um eine
Bestellung nach erfolgter Reservierung zu stornieren, kontaktieren Sie uns bitte unter
info@iberocamper.com. Weitere Informationen finden Sie im Bereich Kundenservice.

19. Versandkosten, Versandarten und Lieferzeit

Die Reservierungsgebuhr ist saisonabhéngig:

Nebensaison: 1. Januar bis 31. Marz, 1. Oktober bis 31. Dezember.
Zwischensaison: 1. April bis 30. Juni, 1. bis 30. September.
Hauptsaison: 1. Juli bis 31. August und Osterwoche.

MINDESTMIETDAUER

NEBENSAISON: 7 TAGE - UNBEGRENZTE KILOMETER
ZWISCHENSAISON: 7 TAGE - UNBEGRENZTE KILOMETER
HAUPTSAISON: 7 TAGE — UNBEGRENZTE KILOMETER

WOCHENENDREISEN (AUF ANFRAGE): 3-6 TAGE, 266 KILOMETER GRATIS/TAG,
WEITERE KILOMETER 0,30 €/KM

WEITERE OPTIONEN:

ABHOLUNG VOM FLUGHAFEN ODER HOTEL (FALLS NICHT IM PREIS ENTHALTEN): 55,00 €
TRANSPORTPAKET: 2 GASFLASCHEN UND CHEMISCHE TOILETTENPRODUKTE (FALLS NICHT
IM PREIS ENTHALTEN): 50,00 €

BETTPAKET: SET (Bettlaken, Bettdecken, Kissen und Handtiicher) (FALLS NICHT im Preis
enthalten): 24,00 €

KUCHENPAKET: Glaser, Besteck, Geschirrset Pfannen, Kaffeemaschine usw. (falls nicht im Preis
inbegriffen): 42,00 €

Weitere Optionen: Fahrrader, Grill, Surfbretter, Bodyboards usw. — Preis auf Anfrage

Fordern Sie ein unverbindliches Angebot an oder buchen Sie direkt online.1



20. Lieferzeit
Liefer- und Riickgabetermin des Fahrzeugs werden bei der Buchung/Reservierung festgelegt.

21. Rechnung

Wo finde ich meine Rechnung? Die Rechnung wird lhnen bei der Fahrzeugabholung immer in
gedruckter Form ausgehandigt. Falls Sie die Rechnung friiher bendtigen, kénnen Sie diese
anfordern und per E-Mail erhalten.

22. Mehrwertsteuer
GemaB den geltenden Bestimmungen unterliegen alle Kdufe tiber diese Website der
Mehrwertsteuer (MwSt.).

23. Zahlungsmethoden

Der Nutzer kann die Zahlungsmethode wie folgt wéhlen:

A) Per Kredit-/Debitkarte. Hierfur sind unter anderem folgende Angaben erforderlich:
() Name und Vorname;

(i) Kartennummer;
(iii) CVV/CVCG;
(iv) Ablaufdatum der Karte;

Nachdem Sie alle Informationen zu lhrer Reservierung bestétigt haben, erscheint die Option, die
gewinschte Zahlungsmethode auszuwahlen und lhre Daten einzugeben.

Wenn die Zahlungsplattform meldet, dass die Karte abgelehnt wurde, wird die Bestellung
automatisch storniert. Der Kunde wird, wie oben beschrieben, umgehend online Uber die
Stornierung informiert. Zahlungen mit Karten, die auBerhalb Spaniens ausgestellt wurden, sind
nicht méglich.

B) Per Bankiiberweisung. Die Uberweisung muss auf das Ihnen mitgeteilte Konto erfolgen.

WICHTIG: Geben Sie in den Uberweisungsdetails bitte ausschlieBlich die Innen mitgeteilte
Bestellnummer an. Uberweisungen sind nur fiir Reservierungen per E-Mail méglich.
Nachnahme ist nicht mdglich.

Ihre Kartendaten werden nicht in unserer Datenbank gespeichert, sondern auf der sicheren
Website lhrer Bank eingegeben.

24. Allgemeine Bestimmungen zum Zahlungsvorgang

» Mit der Zahlungsanweisung erklart sich der Nutzer mit diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sowie den spezifischen Bedingungen der jeweiligen Bestellung
einverstanden.

Fir jede vom Nutzer gewéhlte Zahlungsmethode gelten die Geschéaftsbedingungen der beteiligten
Finanzinstitute oder sicheren Zahlungsplattformen (z. B. Visa, Mastercard usw.). « Nach
erfolgreicher Zahlungsabwicklung erhélt der Nutzer eine Bestatigungs-E-Mail mit folgenden
Informationen:

Gebuchte Leistungen und eine Beschreibung der erbrachten Leistungen.
Der Nutzer kann seine Buchungsinformationen jederzeit (iber die Website einsehen.
Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Zahlungen zu stornieren, wenn Anzeichen flr

betrligerische Aktivitdten vorliegen, und verdachtige Vorgange den zusténdigen Behérden zum
Zwecke der Betrugspravention zu melden.



25. Riickgabe defekter, beschadigter oder falsch gelieferter Produkte oder Ausiibung des
Widerrufsrechts

Sie kdnnen Ihre Reservierung gemaB den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Website
stornieren. Weitere Informationen erhalten Sie lUiber unser Kontaktformular auf der Website.
Alternativ kdnnen Sie sich telefonisch an unseren Kundenservice wenden.

26. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur:

a) Dienstleistungen, sobald diese vollstandig erbracht wurden, und wenn der Vertrag eine
Zahlungsverpflichtung fur den Verbraucher vorsieht, sobald die Ausfihrung mit der
ausdricklichen vorherigen Zustimmung des Verbrauchers und in Kenntnis der Tatsache begonnen
hat, dass das Widerrufsrecht mit der vollstdndigen Vertragserfullung erlischt.

b) Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt,
die der Handler nicht beeinflussen kann und die wahrend der Widerrufsfrist auftreten kénnen.

c) Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt oder eindeutig personalisiert wurden.
d) Waren, die schnell verderben oder deren Verfallsdatum schnell erreicht ist.

e) Die Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Riickgabe geeignet sind und nach der Lieferung entsiegelt wurden.

f) Die Lieferung von Waren, die nach der Lieferung und unter Berlcksichtigung ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Waren vermischt wurden.

g) Die Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die
frihestens innerhalb von 30 Tagen geliefert werden kénnen und deren tatsachlicher Wert von
Marktschwankungen abhéngt, die der Handler nicht beeinflussen kann.

h) Vertrage, bei denen der Verbraucher den Handler ausdrticklich mit der Durchfiihrung dringender
Reparaturen oder Wartungsarbeiten beauftragt hat. Erbringt der Handler wéhrend dieses Besuchs
zusétzliche Leistungen oder liefert er andere Waren als die fur die Reparaturen oder
Wartungsarbeiten notwendigen Ersatzteile, so gilt das Widerrufsrecht auch fir diese zusatzlichen
Leistungen oder Waren.

i) Die Lieferung versiegelter Audio- oder Videoaufnahmen oder versiegelter Computersoftware, die
vom Verbraucher nach der Lieferung entsiegelt wurden.

(j) Die Lieferung von Tageszeitungen, Zeitschriften oder Magazinen, mit Ausnahme von
Abonnementvertrédgen Uber die Lieferung solcher Publikationen.

(k) Vertrage, die im Rahmen o6ffentlicher Auktionen geschlossen wurden.

(I) Die Erbringung von Beherbergungsleistungen zu anderen als Wohnzwecken, Gitertransport,
Fahrzeugvermietung, Catering oder Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitaktivitaten,
sofern die Vertrage einen bestimmten Leistungszeitpunkt oder -zeitraum vorsehen.

(m) Die Lieferung digitaler Inhalte, die nicht auf einem physischen Datentréger bereitgestellt
werden, sobald die Leistungserbringung begonnen hat und der Vertrag eine
Zahlungsverpflichtung fir den Verbraucher vorsieht, wenn folgende Bedingungen erfllt sind:
1. Der Verbraucher hat vor Beginn der Leistungserbringung wahrend der Widerrufsfrist seine
Zustimmung erteilt.

2. Der Verbraucher hat zur Kenntnis genommen, dass er dadurch sein Widerrufsrecht verliert.

3. Der Unternehmer hat eine Bestatigung gemaB Artikel 98.7 oder Artikel 99.2 erteilt. 27.
Kundenservice: Hilfe, Anregungen und Beschwerden

Sie kénnen unseren Kundenservice jederzeit kontaktieren, um Hilfe zu erhalten, Anregungen zu
bekommen oder Beschwerden einzureichen. Sie erreichen uns per E-Mail unter



info@iberocamper.com oder telefonisch unter +34 952 48 67 15 oder +34 609 120 233, Montag
bis Freitag von 9:30 bis 19:00 Uhr und Samstag und Sonntag von 10:30 bis 15:00 Uhr.

28. Produktgarantie

29. Rechte des Anbieters
+ Die Website ohne vorherige Ankiindigung zu pflegen, zu &ndern oder vortubergehend
einzustellen.

* Die Preise von Angeboten zu &ndern.
+ Bestellungen aufgrund von Nichtverfugbarkeit oder Zahlungsverzug abzulehnen.

+ Kunden bei Nichteinhaltung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen den Zugriff auf
Computerprogramme zu verweigern. « Die Zahlung fur Kundenk&ufe nach Annahme der
Transaktion entgegenzunehmen.

+ Das Eigentum und alle Rechte an dem Artikel bleiben bis zur vollstidndigen Bezahlung durch den
Kunden bestehen.

+ Die vom Anbieter verdffentlichten Informationen diirfen ohne die ausdriickliche Genehmigung
des Unternehmens weder vervielfaltigt, verkauft noch anderweitig weitergegeben werden.

+ Menschliche oder computerbedingte Fehler werden korrigiert oder behoben.

30. Haftungsbeschrankung

Alle vom Nutzer Uber die entsprechenden Formulare an den Anbieter Gbermittelten Informationen
mussen wahrheitsgemaB sein. Der Nutzer ist verpflichtet, die dem Anbieter bereitgestellten Daten
stets aktuell zu halten. Der Anbieter haftet in keinem Fall fiir Schaden oder Verluste, die durch die
Bereitstellung falscher, unvollstindiger, ungenauer oder fehlerhafter Informationen entstehen.

Der Zugriff auf die Website verpflichtet den Anbieter nicht, die Echtheit, Eignung, Vollsténdigkeit,
Richtigkeit, Angemessenheit oder Aktualitédt der vom Nutzer Uber die entsprechenden Formulare
bereitgestellten Informationen zu Uberprifen.

Der Anbieter haftet nicht, wenn die Eltern, Erziehungsberechtigten oder gesetzlichen Vertreter von
minderjahrigen oder nicht geschéaftsfahigen Nutzern fur die Autorisierung des Zugriffs, die
Bereitstellung personenbezogener Daten oder die Nutzung der Website bzw. den Abschluss von
Vertrdgen Uber die Anwendungen oder die Webplattform verantwortlich sind. Es obliegt den oben
genannten Eltern, Erziehungsberechtigten oder gesetzlichen Vertretern, den Zugriff und die
Nutzung der tber IBEROCAMPER.COM angebotenen Produkte und Dienstleistungen durch
minderjahrige oder geschéftsunféhige Personen zu beaufsichtigen.

Der Zugriff der Nutzer auf die Inhalte verpflichtet den Anbieter nicht, die Computerhardware des
Nutzers auf Viren oder andere schadliche Elemente zu Uberprifen. Der Nutzer ist selbst daflr
verantwortlich, Gber die notwendigen Mittel zur Erkennung solcher Viren oder schadlicher
Elemente zu verfigen. Daher haftet der Anbieter nicht fur Schédden an der Computerhardware von
Nutzern oder Dritten, die beim Zugriff auf die Inhalte entstehen.

Der Anbieter haftet nicht flir Unterbrechungen der Strom- oder Telekommunikationsdienste, die
die Nutzung der angebotenen Dienste verhindern. 31. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unterliegen spanischem Recht und sind in allen hierin
nicht ausdrtcklich geregelten Angelegenheiten nach diesem auszulegen. Der Anbieter und der
Nutzer vereinbaren, alle Streitigkeiten aus der Bereitstellung der unter diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fallenden Produkte oder Dienstleistungen den Gerichten am Wohnsitz des
Nutzers zu unterwerfen.

Hat der Nutzer seinen Wohnsitz auBerhalb Spaniens, verzichten der Anbieter und der Nutzer
ausdricklich auf jeden anderen Gerichtsstand und unterwerfen sich den Gerichten am Sitz des
Website-Betreibers.



31. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unterliegen spanischem Recht und sind nach diesem
auszulegen, sofern hierin nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist. Anbieter und Nutzer
vereinbaren, Streitigkeiten aus der Bereitstellung der von diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen erfassten Produkte oder Dienstleistungen vor den Gerichten am Wohnsitz
des Nutzers auszutragen.

Hat der Nutzer seinen Wohnsitz auBerhalb Spaniens, verzichten Anbieter und Nutzer ausdrticklich
auf jeden anderen Gerichtsstand und unterwerfen sich den Gerichten am Sitz des Website-
Betreibers.

32. Streitbeilegung und alternative Verfahren

GemaB der geltenden Verbraucherschutzgesetze in Spanien und der Européaischen Union weisen
wir unsere Kunden darauf hin, dass sie im Streitfall unparteiische und auBergerichtliche alternative
Streitbeilegungsverfahren (ASV) in Anspruch nehmen kdnnen.

Die Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) der Europaischen Kommission wird am 20.
Juli 2025 eingestellt. Es stehen lhnen jedoch weitere alternative Methoden zur Verfigung:

In Spanien verfugbare Methoden:

* Von der Europaischen Union akkreditierte alternative Streitbeilegungsstellen, erreichbar Uber das
spanische Verbraucherschutzministerium:

https://www.consumo.gob.es
* Verbraucherschlichtungsstellen, die kostenlos und auf freiwilliger Basis Anspriiche gegen
teilnehmende Unternehmen beilegen:

https://www.portalconsumo.es/arbitraje
+ Europaisches Verbraucherzentrum in Spanien (CEC Spanien) fUr grenziiberschreitende
Anspriiche innerhalb der EU:

https://cec.consumo.gob.es
Sie kdnnen sich auBerdem an folgende Stellen wenden:
Kommunale und regionale Verbraucherinformationsstellen (OMIC/OCIC).

* Branchenspezifische Schlichtungsstellen, je nach Branche (Energie, Telekommunikation,
Versicherung, Transport usw.), sofern zutreffend.



